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Izglitojamo siidzibu iesnieg§anas un izskatiSanas kartiba

Izdota saskana ar Bernu tiesibu
aizsardzibas likuma 70. panta 2.dalu
leksejas kartibas noteikumu skoleniem 30.,31.,35. punktu

I Visparigie jautajumi:
Kartiba nosaka Jekabpils Valsts gimnazijas (turpmak — skola) izglitojamo (un vecaku vai bérna
likumisko parstavju) siidzibu, pretenziju, ierosinajumu iesniegSanas un izskatiSanas kartibu (turpmak —
kartiba).
Kartibas mérkis:
2.1. identificet izglitojamo intereSu aizskarumu vai apdraud€jumu skola un to noverst;
2.2. nodrosinat bérna un vecaku tiesibas versties pec palidzibas un savu tiesibu aizsardzibu skola;
2.3. pilnveidot izglitojamo fizisko, psihologisko un pedagogisko vidi skola.
Izglitibas iestade veic Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma paredz&tas darbibas parkapuma, ja tads tiek
konstatets, noverSanai, ka arT atbalsta un palidzibas sniegSanai b&rnam, nodrosinot tulit€ju palidzibu un
atbalstu izglitojamam, kuram ta nepiecieSama, izvertgjot konkréta beérna vajadzibas un attiecigas
situacijas apstak]us;
Situacijas risinasanas laika iegtita informacija ir konfidenciala un uzskatama par ierobezotas
pieejamibas informaciju. Zinas, kas varétu kaitet izglitojama turpmakai attistibai vai vina
psihologiskajai veselibai nav izpauZzamas.
Situacijas, kas rada bistamibu izglitojama veselibai un dzivibai, uzskatamas par steidzama kartiba
risinamam, visas darbibas notiek nekavgjoties, aizsargajot izglitojama intereses.

II Stuidzibu iesnieg§anas kartiba

Jebkuram izglitojamam, berna vecakiem vai likumiskajiem parstavjiem ir tiesibas versties skola
mutiski, ar elektronisku vestuli e-pasta vai rakstveida siidzibu un sanemt atbildi péc biitibas. Stidzibas
var iesniegt personigi vai arT ierakstit tas kladg, kas ir brivi pieejama pie dienas dezuranta un kura
skoleni (arT skolas darbinieki un vecaki/likumiskie parstavji) var ierakstit savus ierosinajumus,
atsauksmes un stidzibas par dazadiem ar macibu, arpusstundu un skolas vidi saistitiem jautajumiem.
Ikviens skoléns var versties pie skolénu pasparvaldes parstavjiem tiesi vai rakstot savas siidzibas vai
ierosingjumus E-klas€ (audzinatajiem, skolotajiem). Tam ir arT izveidota grupa E-klases pasta saraksté
— Skolenu parlaments.

Izglitojamais mutvardos vai rakstiski apraksta situaciju kadam no izglitibas iestades darbiniekiem -
macibu priekSmeta pedagogam, klases audzinatajam, socialajam pedagogam, psihologam, medmasai,
direktora vietniekiem, direktoram vai iesniedz skolas kanceleja, ta tiek registréta zurnala.

Skolas darbinieks, kur§ sanemis mutvardu stidzibu, izverte situaciju un nepiecieSamibas gadijuma
noformé stdzibu rakstveida, siidzibas iesniedzgjs to paraksta.

Stidziba janorada iesniedzgja vards, uzvards, klase, uz stidzibas jabiit iesniedzgja parakstam.

Ja nav iev@roti 9. punkta ietvertie noteikumi, izglitibas iestadei ir tiesibas $adu stidzibu neizskatit.
Stidzibas izskatiSanas laika, atbilstosi situacijai, stidzibas izskatitaji aizpilda $adu dokumentaciju:
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11. 1. stidzibas fikse$ana rakstveida un e-Zurnala sadala individualas sarunas;

11. 2. rakstisks zinojums vecakiem e-zurnala un/vai dienasgramata;

11. 3. individualas parrunas (sarunas protokols);

11. 4. parrunas klases kolektiva (sarunas protokols);

11. 5. telefonsaruna vai tikSanas ar vecakiem (ieraksts E-klases zurnala/sarunas protokols);
11. 6. tikSanas ar izglitibas iestades vadibu (sarunas protokols);

11. 7. izglitibas iestades vadibas sapulce (sarunas protokols).

III Izglitojamo siidzibu izskatiSana

Lai nodro$inatu stidzibu atru un kompetentu izskatiSanas kartibu, iestades vaditajs stidzibas izskatiSanu
delegé izglitibas iestades darbiniekam, kura kompetencg ir konkréta jautajuma izskatiSana.

Ja sudzibas saturs prasa talit€ju ricibu (bermns nav drosiba, apdraudejums notiek pasreiz) ikviena
stidzibu saneémeja atbildiba ir vispirms darit visu iesp&jamos, lai primari noverstu tieSo apdraud&jumu.
P&c tam informét skolas administraciju (direktoru, direktora vietnieku) un /vai skolas atbalsta
personalu (socialo pedagogu, psihologu) un izglitojama vecakus/likumiskos parstavjus.

Skola pienem izglitojamo siidzibas un savas kompetences ietvaros skolas administracija un
pedagogiskie darbinieki tas izskata, pienem attiecigu lémumu un sniedz iesniedz&jam atbildi.

Ja izglitojama stidzibas saturs neatbilst siidzibas sanéméja kompetencei, siidziba 5 darba dienu laika
tiek nodota kompetentajai amatpersonai vai pedagogiskajam darbiniekam, par to informgjot
iesniedzgju.

Skolas administracija vai pedagogiskais darbinieks nekavgjoties, bet ne vélak ka 3 darba dienu laika
par izglitojama stidzibu informé izglitojama vecakus telefoniski vai E-klases pasta.

Skolas administracijas parstavis vai pedagogiskais darbinieks izglitojama stidzibu registré E-klases
zurnala sadala ,,Individualas sarunas”.

Ja izglitojama stidzibas izskatiSanai nav nepiecieSama papildu informacija un sniegto zinu parbaude,
uz stidzibu jaatbild 10 darba dienu laika.

Ja izglitojama stidzibas izskatiSanai ir nepiecieSama papildu informacija un sniegto zinu parbaude, uz
stidzibu jaatbild 20 darba dienu laika.

Uz iesniedz&ja mutvardu siidzibu kompetentais skolas darbinieks atbild mutvardos, par to veicot
ierakstu E-klases Zurnala sadala par individualajam sarunam un informégjot izglitojama vecakus.

Uz iesniedzgja elektronisku stidzibu kompetentais skolas darbinieks atbild elektroniski, par to veicot
ierakstu E-klases Zurnala sadala par individualajam sarunam un informg&jot izglitojama vecakus.

Uz iesniedzgja rakstisku stidzibu kompetentais skolas darbinieks atbild rakstiski, par to veicot ierakstu
E-klases zurnala sadala ,,Individualas sarunas” un informegjot izglitojama vecakus.

Ikviena izglitojama stidzibu var izskatit un lémumu pienemt individualas parrunas, nepiecieSamibas
gadijuma pieaicinot kompetentos izglitibas iestades darbiniekus un/vai izglitojama vecakus.
Individualas parrunas tiek rakstiski protokol&tas.

24. Ja uzlabojumu nav un I€émumi netiek pilditi, tad izglitojamam un vina vecakiem/likumiskajiem
parstavjiem ir tiesibas versties pie izglitibas iestades dibinataja vai jebkuras citas personas, kas
noteikta Be&rnu tiesibu aizsardzibas likuma, vai prasit citu institiiciju palidzibu (policija, socialais
dienests, barintiesa u.c.).

Kartiba ir izglitojamiem zinama un pieejama, izskaidrojot to vienlaikus ar izglitojamo ieksgjas kartibas
noteikumu un drosibas kartgjo instruktazu.

Direktors V. Vizulis
Druveniece 65237556

Kartiba apspriesta administracijas sanaksmé 2019.gada 24.maija, protokols Nr.21
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